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Resumen

En el mundo globalizado y la sociedad de la informacion, no es ajeno el hecho de que la tecnologia haya
permeado en casi todos los &mbitos de la cotidianidad social. La educacién no es la excepcion, por lo que
es importante incluir dicha tecnologia con bases soélidas a través de profesionales capacitados en el uso
de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC). Por ello, en el presente informe de trabajo, se
describen las funciones principales del rol de profesor al administrar un Sistema de Gestion del
Aprendizaje (LMS, por sus siglas en inglés) implementado mediante Moodle, para la estructuracién de
cursos dirigidos a profesores de la carrera de cirujano dentista de la Facultad de Estudios Superiores
Iztacala, de la Universidad Nacional Autbnoma de México; la cual cuenta con una plataforma para la
educacion en linea a la que puede acceder cualquier miembro de su comunidad académica y estudiantil.
La estructuracion de los cursos que se describen en el presente trabajo, es parte de un programa de
formacién denominado “Aspectos Tecnopedagdgicos para el Disefio y Desarrollo de Libros Electronicos”,
el cual actualmente se encuentra disponible en la plataforma mencionada y cuyos primeros participantes
han concluido satisfactoriamente las actividades para llevar a buen término su proceso de formacion.
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Introduccién

A partir del avance de las TIC y su inclusién en el @mbito educativo, se hace necesaria la actualizacion y
formacién de docentes en el campo de las Tecnologias y su relacién con la educacién; por lo que es
importante que las instituciones educativas, especialmente las Instituciones de Educacion Superior
(IES), fortalezcan sus estructuras y contenidos en la red.

“Las plataformas e-learning, plataformas educativas o entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje
(VLE, por sus siglas en inglés), constituyen esta realidad tecnoldgica creada en Internet y que da soporte
a la ensefianza y el aprendizaje universitarios. En estos momentos podemos afirmar que su uso ha
transformado una gran parte de los espacios virtuales de ensefianza y aprendizaje (EVA). Comprender,
sin embargo, estas nuevas herramientas y saber como utilizarlas para mejorar la ensefianza y el
aprendizaje es una tarea realmente compleja (...)” (Fernandez-Pampillén, 2009).

Por consiguiente, a través de los Sistemas de Gestion del Aprendizaje (LMS, por sus siglas en inglés) se
ofrecen e imparten diversos cursos en las modalidades mixtas y a distancia de la educacion formal, asi
como cursos para la educacion no formal. Moodle, es un tipo de LMS y una de sus principales funciones
es la de generar ambientes o entornos virtuales de aprendizaje y, ademas, es de los sistemas mas
utilizados para realizar tales acciones; la Universidad Nacional Autébnoma de México es una de las
instituciones que lo utilizan.

De acuerdo con Vidrio et al (2007) la globalizacién, los avances tecnoldgicos y la multiculturalidad han
propiciado una serie de cambios para la sociedad del conocimiento; misma que se encuentra en
constante transformacion y basqueda de innovacién. En este sentido, las instituciones educativas deben
integrar recursos tecnoldgicos para generar nuevos espacios, recursos y medios que respondan a las
exigencias educativas actuales. Tanto la planeacién de cursos como la inclusién de la tecnologia son
elementos importantes para la educacién actual. Gracias a los avances en materia de inclusién de las
TIC y al acceso que algunas IES ofrecen a la comunidad escolar; ha sido posible generar y administrar
plataformas capaces de albergar cursos y talleres en linea para los estudiantes y profesores de tales
comunidades.

En tal sentido, la UNAM ofrece a su comunidad escolar herramientas tecnolégicas que permiten
acceder, disefiar e implementar cursos, talleres y recursos en linea de apoyo y complemento a los
procesos de ensefianza y aprendizaje que se dan al interior de las aulas.

En el marco del proyecto PAPIME “Elaboracion de libros digitales para el aprendizaje de la Metodologia
de la Investigacion en la carrea de cirujano dentista de la FES lIztacala” y gracias a este tipo de
herramientas, profesores de la FES lztacala de tal institucién (UNAM) en conjunto con el equipo de
trabajo de Telemética para la Educacién del Centro de Ciencias Aplicadas y Desarrollo Tecnolégico
(CCADET) disef6 e implemento, a través de la plataforma de cursos de dicha facultad, un programa de
formacién denominado “Aspectos tecnopedagdgicos para el disefio y desarrollo de libros electronicos”,
el cual se compone de dos cursos:

1) “Pedagogia y narrativa digitales para la elaboracion de libros electrénicos” y
2) “Elaboracion de libros electronicos con software de acceso libre”

Dichos cursos estan dirigidos a profesores de la carrera de cirujano dentista, con el objetivo principal de
dotarles de herramientas tecnoldgicas y pedagoégicas para la elaboracion de material didactico en
formato de libro electronico (eBook); cuya funcion primordial es servir de complemento y refuerzo de los
contenidos curriculares de las asignaturas que imparten.



Con el fin de ilustrar el proceso de estructuracion de los cursos, y para facilitar la descripcion de las
actividades llevadas a cabo, en el presente trabajo sélo se hace referencia al nombre del programa de
formacién mencionado (“Aspectos tecnopedagdgicos para el disefio y desarrollo de libros electrénicos”);
sin embargo, ambos cursos (de los cuales consta el programa) se encuentran disponibles en la
plataforma LMS de la FES Iztacala y es posible acceder a ellos mediante un nombre de usuario y
contrasefia una vez que el estudiante es dado de alta en la plataforma y matriculado en el curso.

1 ¢QuéesunLMS?

Learning Management System o Sistema de Gestion del Aprendizaje, “es una aplicacion instalada en un
servidor, que administra, distribuye y controla las actividades de formacion de una institucién u
organizacion. Su arquitectura y herramientas son apropiadas para clases en linea, asi como también
para complementar el aprendizaje presencial.”

Este tipo de sistemas estan disefiados para ser accesibles, intuitivos, usables y flexibles, para poder ser
utilizados por administradores, profesores y estudiantes que se inscriban en los cursos alojados en
dichos sistemas, desde cualquier lugar siempre y cuando cuenten con una conexién a internet, un
nombre o nimero de usuario y una contrasefia de acceso.

De acuerdo con Fernandez-Pampillon (2009) al hablar de plataformas educativas en espacios virtuales,
se puede distinguir entre plataformas generales y especificas. Los Sistemas de Gestion del Aprendizaje,
son generales puesto que son “pedagdgicamente neutras”, ya que no estan orientadas al aprendizaje
de una materia en especifico o a la realizacién de una tarea en particular. De acuerdo con esta autora,
“Los LMS permiten crear y gestionar multiples espacios virtuales de aprendizaje, privados para cada
grupo de estudiantes y profesores”.

Existen cinco funciones principales que se pueden realizar en un LMS:

Administracién de la plataforma o del entorno de aprendizaje
Gestidn de contenidos

Comunicacién de y con los participantes

Gestion del trabajo en grupos

Evaluacion

gD

Cole y Foster (2007) explican que el objetivo fundamental de una plataforma LMS es ser un contenedor
de cursos, por lo que cuenta con:

e Contenidos con una estructura de niveles y de los cursos, respectivamente.

¢ Videos didacticos y materiales multimedia.

e Herramientas de creacién de contenidos y exdmenes al servicio del profesorado.
e Herramientas para el envio y el almacenamiento de documentacion.

“Los LMS se alojan en un servidor de paginas web, al cual los usuarios de conectan a través de un
navegador y de una clave personal que les da acceso a los distintos servicios (correo agenda,
programaciones del curso, foros, descarga de contenidos, dar de alta a alumnos, etcétera) dependiendo
del perfil [o rol] del usuario” (Vidrio et al, 2007).

1 Tomado de: http://www.newwweb.com.mx/plataforma-Ims



2 ¢ Qué es Moodle?

Creado por Martin Dougiamas, en el afio de 2002, Moodle es un sistema para la creacion y
administracion de cursos, disefiado para crear cursos en linea y entornos virtuales de aprendizaje o
Virtual Learning Enviroments (VLE). Una de sus principales caracteristicas es que esta basado en la
pedagogia constructivista en la que la comunicacion juega un papel de suma importancia para la
construccion de conocimientos; por lo que uno de sus objetivos principales es generar una experiencia
de aprendizaje enriquecedora.

Cabe destacar que Moodle es un Software Libre; esto es, al momento de crearlo y publicarlo en internet,
se utilizo la Licencia Publica General (GPL, por sus siglas en inglés). Y gracias a esta licencia, se puede
utilizar el software con basicamente cuatro libertades:

Poder usar el programa sin restricciones

Poder estudiarlo y adaptarlo a necesidades particulares
Poder redistribuirlo

Poder mejorarlo y publicar

e

Por lo que puede ser utilizado sin necesidad de adquirir o pagar “licencias”; asimismo, la instituciéon que
lo instale tiene autorizacién para copiarlo, usarlo y modificarlo En consecuencia, esta plataforma
conforma un sistema activo, seguro y en constante evolucién.?

Segun Cole y Foster (2008), Moodle es utilizado por diversas universidades, escuelas, negocios e
incluso instructores personales para afiadir tecnologia web a sus cursos o clases. Se estima que mas
de 30,000 organizaciones educativas alrededor del mundo usan Moodle para impartir cursos y
complementar las clases tradicionales o “cara-a-cara”. Sefialan que al momento de escribir su libro
Using Moodle (2008) habia mas de 300,000 personas registradas en Moodle.org y mas de 30,000 sitios
Moodle en 195 paises. Ademas, la comunidad global ha traducido Moodle a mas de 70 idiomas.

Estos mismos autores sostienen que el nombre de Moodle tiene dos significados: el primero de ellos es
un acréonimo de Modular Objected-Oriented Dynamic Learning Enviroment (Entorno de Aprendizaje
Dinamico Orientado a Objetos y Modular). El segundo, es un verbo que describe el proceso de
deslizarse perezosamente a través de algo, haciendo las cosas tal como se ocurre hacerlas “al
momento”, un entretenido juego de pensamiento que a menudo conduce a la perspicacia y a la
creatividad.

De acuerdo con sus caracteristicas, Moodle posee las siguientes ventajas, especialmente para la
educacion y los educadores:

e Esun sistema escalable, en cuanto a la cantidad de alumnos.

e Ofrece la posibilidad de crear cursos y entornos virtuales de aprendizaje.

e Es un complemento digital para cursos presenciales (también conocido como blended learning,
b-learning, aprendizaje combinado o semipresencial).

¢ Posibilita evaluar y calificar a través de diversos métodos.

e Es accesible y compatible con todos los navegadores web, independientemente del sistema
operativo utilizado.

2 Tomado de: http://www.entornos.com.ar/moodle



En el ambito pedagdgico es sabido que uno de los principios basicos de este recurso es la generacién de
ambientes de aprendizaje y, como se mencioné en la introduccion del presente informe, es necesario que
las instituciones educativas incorporen la tecnologia en las aulas. Para que esta inclusion se realice de
manera 6ptima, resulta sumamente importante que los docentes estén capacitados para proveer a los
estudiantes de las herramientas basicas para desenvolverse en un mundo cada vez mas acercado a la
tecnologia. De igual manera, “es de suma importancia introducir, interesar y motivar al educando acerca
de la flexibilidad y disponibilidad de las nuevas tecnologias; no podemos dejarlas fuera del binomio
ensefianza aprendizaje.” (Rojas y Lechuga, 2016)

Cabe destacar que esta tecnologia debe utilizarse y ensefiarse de manera adecuada, recordar que la
tecnologia es una herramienta valiosa para los estudiantes y profesores que sepan cudles son sus
alcances y limitaciones, puesto que ésta representa un medio y no un fin en si misma. Por tanto, Moodle
resulta un instrumento (til para estudiantes y profesores, dado que responde a las exigencias de la
sociedad actual y, lo mas importante, es accesible y usable por cualquier persona que se disponga a
hacerlo.

3 La plataforma de cursos de la FES Iztacala

De acuerdo con la politica de la “Plataforma de cursos de la FES Iztacala”, ésta se basa en Moodle
(http://www.moodle.org) y fue diseflada para ayudar a los educadores a crear comunidades de
aprendizaje en linea eficaces. Ofrece una serie de caracteristicas para la entrega, soporte, administracion
y participacion en las actividades de ensefianza y aprendizaje. Adicionalmente incluye funciones para la
gestién de contenido y la colaboracién entre tutores y alumnos, tales como:

e Lacreacion o carga de contenidos

e Foros de discusién y salas de chat

e Herramientas de mensajeria

e Misiones

e Actividades ludicas para la evaluacion y el reforzamiento del aprendizaje
e Cuestionarios

e Supervision de la actividad en linea de los usuarios.

Para acceder a la plataforma es necesario contar con un nombre o nimero de usuario y una clave de
acceso, tal como se muestra en la figura 1.

A partir de esta interfaz de inicio se puede acceder a los cursos, siempre y cuando el usuario ya esté
dado de alta en la plataforma. En caso de no estarlo, es posible crear una nueva cuenta; para ello, es
necesario proporcionar un correo electrénico y una contrasefia, asi como una serie de datos personales,
como se muestra en la figura 2.
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Figura 1. Interfaz de acceso a la plataforma de cursos en linea de la Facultad de Estudios Superiores lIztacala.
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Figura 2. Creacién de un nuevo usuario y contrasefia para acceder al sistema.




Posterior al acceso, se da paso a una interfaz en la que se muestran las carreras de la FES lztacala; al
seleccionar la carrera deseada se abre un listado de los cursos, a los cuales se podra acceder siempre y
cuando el usuario esté matriculado en alguno de los mismos. Estas acciones se muestran en las
siguientes figuras (3, 4 y 5).
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Figura 3. “Interfaz de inicio” para la seleccion de carreras.
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Figura 4. Cursos de la carrera de Cirujano Dentista
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Figura 5. Programa de formacién “Aspectos Tecnopedagdgicos para el Disefio y Desarrollo de Libros Electronicos”
en el listado de cursos de la plataforma de la FES Iztacala.

Para esta plataforma existen diversos perfiles o roles, a través de los cuales se accedera a la misma; lo
que define el grado de participacion y las funciones que pueden realizarse tanto en los cursos en
particular como en la plataforma en general. Los roles integrados en la plataforma de la FES Iztacala son:
gestor, profesor, profesor sin permiso de edicién y estudiante.

3.1 El rol de profesor

Para el programa de formacién mencionado anteriormente, el trabajo en la “Plataforma de cursos de la
FES lIztacala” se llevo a cabo bajo el rol de profesor. Este rol, permite editar, administrar y publicar o subir
documentos, informacién y contenidos multimedia para la organizacién y el correcto funcionamiento de
los cursos. Ademas, ofrece distintos recursos para evaluar y recabar evidencias sobre los aprendizajes
obtenidos por los estudiantes, de acuerdo con los objetivos de formacion que se persigan al momento de
implementar los cursos. La plataforma también permite elaborar, desde cuestionarios con diversos tipos
de preguntas, hasta juegos que refuerzan el aprendizaje (ahorcado, imagen oculta, etc); asi como la
apertura de foros de discusion, los cuales facilitan el trabajo colaborativo y la evaluacion entre pares. Con
el fin de que el estudiante conozca algunos datos del profesor o los profesores que asesoraran el
desarrollo del curso, se ofrece la opcion de “Informacion del profesor” (figura 6).
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Figura 6. Informacion sobre el profesor vista desde el perfil de un estudiante

A continuacion, se muestran imagenes de algunas de las acciones principales que se pueden realizar
bajo el rol o perfil de profesor para la administracion y estructuracion de los cursos.

En la figura 7 se puede observar la interfaz de inicio del programa de formacion mencionado visto desde
el rol de profesor; en la cual se muestra la descripcion y el objetivo general del mismo.

En la parte izquierda de la figura 8, enmarcada en color rojo, se observa una parte del listado de los
temas que se incluyen en el “Curso uno”:

1.1 Pedagogia digital
1.2 Narrativa digital

1.3 Estilos de aprendizaje

También se muestran las secciones propias de la plataforma, tales como: “Participantes”, donde se
puede ver la informacion de cada uno de los participantes del curso; “Insignias”; “Competencias” y
“Calificaciones”. Estas Ultimas secciones son para la plataforma en general; es decir, se visualizaran en
cada uno de los cursos.
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Este es un programa de formacién que consta de dos cursos disefiados para que los participantes adquieran y apliquen los
conocimientos, habilidades y destrezas de base requeridas para el disefio y desarrollo de libros electrénicos como material
didactico, dichos cursos son:

1) Pedagogia y Narrativa Digitales para la Elaboracion de Libros electrénicos
2) Elaboracion de Libros Electrénicos con Software de acceso libre

Al final de los cuales, los participantes habréan elaborado contenido en formato de libro electrénico que considere los recursos
tecnoldgicos necesarios y los fundamentos tedricos del aprendizaje en la era digital.

Figura 7. Informacion general del programa de formacion.
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1.3: Estilos de Aprendizaje
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Figura 8. Informacion ‘temas del curso uno”y participantes.
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Resulta importante destacar que para comenzar con la edicién de los cursos (para agregar recursos,
cambiar temas, fechas, incluir actividades, abrir foros de discusion etc.), es necesario seleccionar la
casilla “activar ediciéon” (figura 9). De otro modo Unicamente podran verse los contenidos de los cursos de
la manera en la que los veria un usuario con el rol de estudiante. A excepcién de los temas que estén
ocultos para los estudiantes, en caso de tener que completar actividades o de que asi se haya decidido
en la planeacion; éstos se veran de un tono mas claro.
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*, Copia de seguridad
Este es un programa de formacion que consta de dos cursos disefiados para que los participantes adquieran y apliquen los
conocimientos, habilidades y destrezas de base requeridas para el disefio y desarrollo de libros electrénicos como material
didactico, dichos cursos son:

¥, Restaurar

¥, Importar
1) Pedagogia y Narrativa Digitales para la Elaboracién de Libros electronicos

%) Reiniciar
2) Elaboracién de Libros Electrénicos con Software de acceso libre

£ Més ...

Al final de los cuales, los participantes habran elaborado contenido en formato de libro electrénico que considere los recursos
tecnoldgicos necesarios y los fundamentos tedricos del aprendizaje en la era digital.

Ivan Tello Tlalnepantla 70 dias
2 absol_79@hotmail.com P! México
Ruiz de Baz 16 horas

Figura 9. “Activar edicion”

Al activar la edicion, aparecerda la palabra editar, asi como los nombres de cada archivo y cada recurso
sin tener que entrar a cada uno de los temas, lo que facilita la edicion desde la interfaz de inicio de los
cursos. Esto se puede observar en el recuadro rojo de la figura 10. De lo contrario no aparecera ninguna
figura, sino Unicamente informacion acerca de la cantidad de archivos y recursos de cada tema, como se
muestra en la figura 11.
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= @ & Cursos

Aspectos Tecnopedagégicos
para el Disefio y Desarrollo de
Libros Electrénicos
Participantes
Insignias
Competencias
Calificaciones

I Aviso

Bm Curso Uno: “Pedagogia y
Narrativa Digitales para la
Elaboracién de Libros
Electrénicos".
Forma de Trabajo
Médulo Uno
1.1 Pedagogia Digital
1.2 Narrativa Digital
1.3: Estilos de Aprendizaje
Médulo Dos
2.1 Multimedia
2.2 Dispositivos Méviles
2.3 Seleccién de Recursos

2.4 Acceso a la Tecnologia

Médulo Tres

3.1 Estrategias para la
Estructuracion de Libros
Electrénicos

m Trabajos Finales

Be CirenDoc 'F i

LICENCIATURAS ~

a m
™ Enunciados canar v ~
. %2 foro *sobre pedagogia digital" Editar~ 8 &

<= Agregue una actividad o recurso

Editar ~

4 1.2 Narrativa Digital

Se conoce como narrativa a la manera de contar historias, de una forma atractiva e interesante. Contar historias es una forma original de
ensefianza.

En nuestra época se pueden contar historias no sélo a través de sino y sonidos: esto es, la narrativa
digital. Aunque la narrativa en la escuela no es algo nuevo, la idea de narrativa digital sf lo es, ya que forma parte del mundo actual.

Para conocer méas acerca de la narrativa digital, ingrese al tema La narrativa digital en la escuela.pdf; un archivo interactivo en formato
PDF adaptado del articulo del mismo titulo, tomado del blog Educa con TIC. Asi como al video ;Qué es una narrativa digital?, que
puede visualizarlo directamente aqui:

Qut esuma

Narrativa

Como actividad para este tema, se le solicita realizar una narrativa digital cuyo tema ser4 a su libre eleccién. Para esto se le sugiere
consultar el enlace Herramientas Narracion Digital; en éste, se ocho her para realizar digitales, sin
embargo usted puede el formato y p para la realizacion de su De igual manera, deber4 ingresar al Foro
“Narraciones Digitales” para abrir una discusién del tema y ademés subir su narrativa (puede ser un video o una presentacién que
incluya los elementos de una narrativa digital).

Referencias:

Educ@conTIC. (2012). La narrativa digital en la escuela . Mayo 17, 2017, de Gobierno de Espafia, Instituto de Educacion, Cultura y
Deporte Sitio web: http:// ic.es/blog/la-narrativa-digital-y-I I

¢Qué es una Narrativa Digital? Sitio web: https://www.youtube.com/watch?v=2diJ3cmSo_8

+ La narrativa digital en la escuela.pdf Editar ~ ~

L @ Video ;Qué es una narrativa digital? Editar ~

Editar ~ &

Editar~ 8 &

+ @) Herramientas Narracién Digital

%= Foro "Narraciones Digitales"

Jose Antonij

Figura 10. Edicion activada
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@ cursos.iztacala.unam.mx (]

@ m Cursos

para el Disefio y Desarrollo de
Libros Electrénicos

Participantes
Insignias
Competencias

Calificaciones

Aviso

Curso Uno: “Pedagogia y
Narrativa Digitales para la
Elaboracién de Libros
Electronicos".

Forma de Trabajo

Médulo Uno

1.1 Pedagogia Digital

1.2 Narrativa Digital

1.3: Estilos de Aprendizaje
Médulo Dos

2.1 Multimedia

2.2 Dispositivos Méviles
2.3 Seleccion de Recursos
2.4 Acceso a la Tecnologia
Médulo Tres

3.1 Estrategias para la
Estructuracion de Libros
Electronicos

Trabajos Finales

Curso Dos: "Elaboracién
de Libros Electrénicos

Con Software de Acceso
Libre*

LICENCIATURAS ~ & P Jose/

La presentacion contiene puntos importantes del archivo PDF y agrega més informacién sobre multimedia tomada de otros sitios.

Posteriormente, le invitamos a responder un cuestionario con el que se pretende reforzar sus aprendizajes sobre el tema o, en su
caso, detectar los conceptos que no estén bien delimitados o que no hayan sido comprendidos.

Referencias:

Tecnologiaedu. (2012). Multimedia_en los procesos de ensefianza - aprendizaje: elementos de discusién.Mayo 20, 2017. Universidad
de las Islas Bal . http://tecnol: ario/bibliovir/gte20.pdf

du.us.es/cL

Archivos: 2 Cuestionario: 1

Progreso: 0/ 2

2.2 Dispositivos Moviles

Un dispositivo mévil se puede definir como un aparato de pequefio tamario, con algunas capacidades de procesamiento, con
conexion permanente o intermitente a una red, con memoria limitada, que ha sido disefiado especificamente para esa funcion pero
que puede llevar a cabo otras funciones mas generales.

Para conocer mas sobre de este tema, le invitamos a consultar la presentacion “Dispositivos méviles”.

Posteriormente, le invitamos a contestar un cuestionario, con el que se pretende reforzar sus aprendizajes sobre el tema o, en su caso,
detectar los conceptos que no estén bien delimitados o que no hayan sido comprendidos.

Referencias:

Uniovidocencia. (2012). Dispositivos-méviles. Mayo 22, 2017. Universidad de Oviedo. Ingenieria de Telecomunicacion.
http://isa.uniovi.es/docencia/SIGC/pdf/telefonia_movil.pdf

Archivos: 2 Cuestionario: 1

Progreso: 0/ 1

2.3 Seleccion de Recursos

Para este tema se trabajara de una manera més préctica, por lo que no hay lecturas o presentaciones con contenido tedrico; sino que
usted debera comenzar a idear su libro electronico, aun cuando no se haya tocado el tema. Se le invita a reflexionar acerca de lo que
piensa o ha investigado hasta ahora acerca de los libros electrénicos.

A partir se sus reflexiones debera comenzar a plantear los contenidos y el posible tema de su libro electrénico. Posteriormente debera
realizar una propuesta para la seleccién de contenidos didacticos y/o multimedia que quiera que su libro contenga; es decir, buscar o
idear y organizar los videos, audios, imagenes, actividades etc.

Tomando en cuenta que se trata sélo de una fase de planeacién en la que todavia no se tomaran los temas y contenidos con especial
rigor, se le invita a imaginar todas las posibilidades y escenarios a futuro.Para esto, se le sugiere revisar, en su totalidad o fragmentos,
el siguiente video*, que muestra posibilidades futuras de la tecnologia en el campo de la educacién y la medicina:

Figura 11. Edicion desactivada

Otra de las funciones permitidas en la plataforma mediante el rol de profesor, es la posibilidad de
administrar el curso en su totalidad, es decir; establecer tiempos y fechas limite, elegir el formato de
curso (semanal, temético, etc.), recibir informes de actividad de los participantes, agregar filtros,
administrar los usuarios matriculados o matricular nuevos usuarios, entre otras acciones que se muestran

en las figuras 12, 13 y 14.
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Competencias

Calificaciones

B Aviso

B Curso Uno: “Pedagogia y
Narrativa Digitales para la

Administracion del curso

Administracién del curso Usuarios

Editar ajustes
Desactivar edicién
Finalizacion del curso

Elaboracién de Libros Filtros
Electrénicos". Configuracién Calificaciones
Copia de seguridad
Bm Forma de Trabajo Restaurar
Importar
s Moddulo Uno Reiniciar
Im 1.1 Pedagogia Digital
Informes Competency breakdown
B 1.2 Narrativa Digital Registros
Registros activos
I 1.3: Estilos de Aprendizaje Actividad del curso
Participacion en el curso
Bm Moddulo Dos Finalizacion de la actividad
e 2.1 Multimedia
Insignias Gestionar insignias
B 2.2 Dispositivos Méviles Afiadir una nueva insignia
Bm 2.3 Seleccion de Recursos
Banco de preguntas Preguntas
Bm 2.4 Acceso a la Tecnologia Categorias
Importar
Bm Mbdulo Tres Exportar
Figura 12. Administracién del curso.
Competencias

Calificaciones
BB Aviso
Bm Curso Uno: “Pedagogia y
Narrativa Digitales para la
Elaboracién de Libros
Electrénicos".
Forma de Trabajo

Médulo Uno

B 1.1 Pedagogia Digital

Administracion del curso

Administracion del curso Usuarios

Usuarios

Permisos

Usuarios matriculados
Métodos de matriculacion
Grupos

Otros usuarios

Compruebe los permisos

Figura 13. Administracion de usuarios.
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Archivos del resumen del curso

v Formato de curso
B —

Formato

Nimero de secciones
Secciones ocultas

Paginacion del curso

» Apariencia

4

Archivos y subida

Rastreo de finalizacion

» Grupos

» Renombrar rol ®

» Marcas

Formato semanal

37 %

Las secciones ocultas son totalmente invisibles

Tamafio méximo para nuevos archivos: 50MB, nimero maximo de archivos adjuntos: 1

N g

Puede arrastrar y soltar archivos aqui para anadirlos

o

Mostrar una seccién por pagina $

Guardar cambios y mostrar Cancelar

Figura 14. Edicién del formato del curso en general (resumen del curso).

Ademas de estas funciones, se incluyen otras, relacionadas con los procesos de

ensefianza y

aprendizaje; con la posibilidad de seleccionar los contenidos y describirlos en la interfaz del curso, asi
como agregar elementos multimedia (figuras 10y 11).

Mediante el rol de profesor es posible agregar recursos adicionales, tales como lecturas, presentaciones,
documentos; asi como actividades de evaluacion y de aprendizaje que se pueden crear dentro de la

plataforma. Esto se observa en la figura 15.

En la figura 16, se evidencia la configuracion de un cuestionario realizado con anterioridad, mientras que
en la figura 17 se puede observar un informe con los intentos y calificaciones de los participantes.

Por dltimo, en la figura 18 se muestran las participaciones en otra de las actividades que se pueden
agregar en los cursos: un foro de discusion, asi como sus réplicas.
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Agregue una actividad o recurso *

ACTIVIDADES

O

Seleccione una actividad o un recurso

Base de datos para ver la ayuda. Haga doble clic en el

nombre de una actividad o recurso para
Certificado

personalizado anadirla de forma rapida

Cuestionario

Encuesta

Encuestas
predefinidas

Foro
Glosario

Herramienta
Externa

Juego - Ahorcado
Juego - Crucigrama

Juego - Imagen
oculta

BEEE & EOF 2908 M

Juego - Libro con
preguntas

Juego - Millonario

=

Figura 15. Agregar una actividad o recurso.

= @mCursos  LICENCIATURAS - & W Jose Antonio Daminguez Hemandez g:‘i: -
Aspectos Tecnopedagégicos ) . ~ .

para ol Disafioy Desarmol ce Aspectos Tecnopedagogicos para el Disefio y Desarrollo de Libros

Hros Blcatnicos Electrénicos

Panticipantes Area personal / Mis / Aspectos Tecr para el Disefio y Desarrollo de Libros Electronicos / 1. 1 Caracteristicas del Libro Electrénico / Cuestionario tema 1.1
Insignias / Resultados / Calificaciones

Competencias

Calificaciones

I Aviso

B Curso Une: “Pedagogia y
Narrativa Digitales para la
Elaboracién de Libros
Electranicos”.

Forma de Trabajo
Médulo Uno
1.1 Pedagogia Digital
1.2 Narrativa Digital
1.3: Estilos de Aprendizaje
Médulo Dos.

2.1 Multimedia

2.2 Dispasitivos Maviles

2.3 Seleccion de Recursos

Cuestionario tema 1.1
Intentos: 13
w Colapsar todo

~ Qué incluir en el informe

Los intentos de usuarios matriculadas que han hecho intentas de resolver el cusstionario B

Los intentos que hay BEncurso  @Atrasado @ Finalizado @ Nunca envio
I Mostrar a lo més un intento final por usuario (Caliicacion mas alls)

Mostrar tinicos intentos " que han sk i estan Lt necesitan

~ Mostrar opciones

Tamafio de pagina a0
Muestra / descarga puntuacion de cada si ¢
pregunta

Recalificar todo Simulacro de recalificacion completa

para cada usuario. El intento calificado para cada usuario estd resaltado. EI este

Figura 16. Configuracién del cuestionario.
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ENCIATURAS ~

KD
4
‘E 4

Agusuna
Salas
Ortega
Revisién
del intento

Agustina
Salas
Ortega
Revisién
del intento

Jose
Santos
Tolosa
Sanchez
Revisién
del intento

Sonia
Lopez
Mendez
Revisién
del intento

Amairani
Ixchel
Reyes
Garcia
Revisién
del intento

Amairani
Ixchel
Reyes
Garcia
Revision
del intento

Amairani
Ixchel
Reyes
Garcia
Revisién
del intento

Valeria
Martinez
Martinez
Revision
del intento

28 de junio

gutyso2@hotmail.com Finalizado | de 2017

11:24

28 de junio

Finalizado de 2017

11:38

28 de junio

tolosa@unam.mx Odontologia  [En curso |de 2017

12:19

28 de junio

com.mx Finalizado de 2017

18:26

29 de junio

309216438 amairanireyes96@gmail.com Finalizado de 2017

Finalizado

En curso

valeriauriffyl@gmail.com En curso

00:31

28 de julio
de 2017
1:17

1 de agosto
de 2017
22:15

2 de agosto
de 2017
09:41

Seleccionar todos / Omitir todos  Volver a calificar los intentos seleccionados

& WP Jose Antonio Dominguez Hernandez

28 de 12
juniode [minutos 200
2017 51 5
11:36 segundos
28 d
2058 3 minutos
junio de 200
2017 hdce '
141 59
28de
oy 8 minutos
junio de 10/60
il jundos .
1834 54
29 de
juniode 46
2017 segundos 1000
00:32
28 de julio 51
de 2017 d 10,00
198 segundos

‘ 8,44 (9)

Eliminar los intentos seleccionados

X 0,00

« 2,00

v 2,00

< 2,00

< 2,00

1,78(9)

v 2,00

« 2,00

< 2,00

v 2,00

< 2,00

2,00 (9)

Figura 17. Informe cuestionario
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Aspectos Tecnopedagégicos
para el Disefio y Desarrollo de

Aspectos Tecnopedagdgicos para el Diseno y Desarrollo de Libros

Libros Electrénicos E |eCt ré n | coSs
Participantes Mis cursos
Insignias Buscar en los foros

Competencias

Calificaciones _
Foro la brecha digital
Aviso
Para este foro le pedimos que reflexione lo siguiente:

Curso Uno: “Pedagogia y
Narrativa Digitales para la
Elaboracién de Libros
Electronicos"

g Forma de Trabajo

1. De acuerdo con su experiencia profesional ;se ha encontrado alguna vez ante una situacion, con sus alumnos o incluso usted mismo, en la que considere que estuvo presente la
brecha digital? Es decir, zen alguna ocasién tuvo problemas de acceso a la tecnologia o de desconocimiento en su préctica docente? De ser asi ¢hizo algo para resolver la
problemética?

2. Si en el futuro se encontrara ante alguna de las situaciones planteadas anteriormente ;qué acciones tomaria para dar solucién o intentar acortar la brecha digital en el aula?

W Médulo Uno
Afiadir un nuevo tema de discusion

1.1 Pedagogia Digital

Tema Comenzado por Réplicas Ultimo mensaje
[ 1.2 Narrativa Digital
Bm 1.3 Estilos de Aprendizaje =
® Mbdulo Dos
B 2.1 Multimedia

2.2 Dispositivos Méviles

3 2.3 Seleccion de Recursos

I 24Accesoala
Tecnologia

Figura 18. Participacion en foro.

4 Resultados

Gracias a las facilidades de uso de la plataforma, los cursos se llevaron a cabo de manera satisfactoria
de acuerdo con lo planeado. Sin embargo y con base en la evaluacién y realimentacion de los
participantes de los cursos, se detectaron algunos aspectos de tipo operacional y de contenido en los que
se podria mejorar para futuros cursos o futuras versiones del programa de formacién.

Mediante la estructuracion de los cursos y las bondades de la plataforma, se ha logrado dar los primeros
pasos para motivar el desarrollo de material que sirva como apoyo a las actividades de docencia, al
mismo tiempo que se hace evidente el uso inteligente de la tecnologia y los beneficios que puede aportar
al ambito educativo y a los procesos de ensefianza y aprendizaje. Ademas de haber motivado a los
profesores para conocer los recursos tecnoldégicos que ofrecen la FES lIztacala y la UNAM en general,
gue les ayudardn a complementar sus actividades de docencia y ofrecer apoyo fuera del aula a los
estudiantes.

Actualmente, los cursos mencionados durante el desarrollo del presente trabajo se encuentran
disponibles en la plataforma de la FES lztacala, en la URL:
https://cursos.iztacala.unam.mx/course/index.php?categoryid=3
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Conclusiones

Como se ha mencionado, es importante que las Instituciones de Educacién Superior provean a su
comunidad de las herramientas tecnoldgicas de apoyo a los procesos de ensefianza y aprendizaje. Sin
embargo, el acceso a este tipo de tecnologia o de herramientas tecnoldgicas no es lo Unico que se
necesita para mejorar o complementar el aprendizaje y la ensefianza, sino que es necesario que se
utilicen adecuadamente, como un medio y no como un fin. Por lo que es importante que se conozcan los
recursos que se utilizaran; los LMS resultan adecuados para la labor docente, puesto que son flexibles,
intuitivos, accesibles y adecuados para la generacion de ambientes virtuales de aprendizaje.

Con base en los resultados obtenidos tras la implementacién de los cursos anteriormente descritos, se
puede concluir que es necesario tomar en cuenta las caracteristicas de la poblacién objetivo, para la
seleccién de contenidos, recursos y la calendarizacién de los mismos. Ademas de tener presente que, al
tratarse de cursos en linea, los recursos, como articulos, lecturas o informacion, no deben ser tan
extensos 0 que consuman mucho tiempo para los participantes.

Finalmente, administrar una plataforma en linea no es una tarea sencilla, especialmente cuando se trata
de una que ofrece cursos de formacion, ya que se requiere conocerla a profundidad. Como bien
menciona el creador de Moodle, es recomendable que los LMS sean administrados por profesionales de
la educacién con conocimientos tecndlogicos e informaticos, o viceversa; puesto que, al ser
administrados por ingenieros o informéticos sin conocimientos o formacion pedagdgica, se podrian
olvidar de la parte formativa y enfocarse nicamente en la tecndlogica.
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