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Resumen 

 

En el mundo globalizado y la sociedad de la información, no es ajeno el hecho de que la tecnología haya 

permeado en casi todos los ámbitos de la cotidianidad social. La educación no es la excepción, por lo que 

es importante incluir dicha tecnología con bases sólidas a través de profesionales capacitados en el uso 

de las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC). Por ello, en el presente informe de trabajo, se 

describen las funciones principales del rol de profesor al administrar un Sistema de Gestión del 

Aprendizaje (LMS, por sus siglas en inglés) implementado mediante Moodle, para la estructuración de 

cursos dirigidos a profesores de la carrera de cirujano dentista de la Facultad de Estudios Superiores 

Iztacala, de la Universidad Nacional Autónoma de México; la cual cuenta con una plataforma para la 

educación en línea a la que puede acceder cualquier miembro de su comunidad académica y estudiantil. 

La estructuración de los cursos que se describen en el presente trabajo, es parte de un programa de 

formación denominado “Aspectos Tecnopedagógicos para el Diseño y Desarrollo de Libros Electrónicos”, 

el cual actualmente se encuentra disponible en la plataforma mencionada y cuyos primeros participantes 

han concluido satisfactoriamente las actividades para llevar a buen término su proceso de formación. 

 

 

 

 

 

 



2 
 
 

 

Índice 

Introducción 

1 ¿Qué es un LMS? ……………………………..……………………….4 

2  ¿Qué es Moodle? ………………………………………....................5 

3 La plataforma de cursos de la FES Iztacala.……………………...6 

3.1 El rol de profesor……………………………………………………….9 

4     Resultados ….….………………………….………………………….19 
  

Conclusiones……………………………………………………………….20 

Agradecimientos…….……………………………………………….……20 

Referencias……………….….….………………………………………….20 



3 
 
 

Introducción 
 

A partir del avance de las TIC y su inclusión en el ámbito educativo, se hace necesaria la actualización y 

formación de docentes en el campo de las Tecnologías y su relación con la educación; por lo que es 

importante que las instituciones educativas, especialmente las Instituciones de Educación Superior 

(IES), fortalezcan sus estructuras y contenidos en la red.  

“Las plataformas e-learning, plataformas educativas o entornos virtuales de enseñanza y aprendizaje 

(VLE, por sus siglas en inglés), constituyen esta realidad tecnológica creada en Internet y que da soporte 

a la enseñanza y el aprendizaje universitarios. En estos momentos podemos afirmar que su uso ha 

transformado una gran parte de los espacios virtuales de enseñanza y aprendizaje (EVA). Comprender, 

sin embargo, estas nuevas herramientas y saber cómo utilizarlas para mejorar la enseñanza y el 

aprendizaje es una tarea realmente compleja (…)” (Fernández-Pampillón, 2009). 

Por consiguiente, a través de los Sistemas de Gestión del Aprendizaje (LMS, por sus siglas en inglés) se 

ofrecen e imparten diversos cursos en las modalidades mixtas y a distancia de la educación formal, así 

como cursos para la educación no formal. Moodle, es un tipo de LMS y una de sus principales funciones 

es la de generar ambientes o entornos virtuales de aprendizaje y, además, es de los sistemas más 

utilizados para realizar tales acciones; la Universidad Nacional Autónoma de México es una de las 

instituciones que lo utilizan. 

De acuerdo con Vidrio et al (2007) la globalización, los avances tecnológicos y la multiculturalidad han 

propiciado una serie de cambios para la sociedad del conocimiento; misma que se encuentra en 

constante transformación y búsqueda de innovación. En este sentido, las instituciones educativas deben 

integrar recursos tecnológicos para generar nuevos espacios, recursos y medios que respondan a las 

exigencias educativas actuales. Tanto la planeación de cursos como la inclusión de la tecnología son 

elementos importantes para la educación actual. Gracias a los avances en materia de inclusión de las 

TIC y al acceso que algunas IES ofrecen a la comunidad escolar; ha sido posible generar y administrar 

plataformas capaces de albergar cursos y talleres en línea para los estudiantes y profesores de tales 

comunidades. 

En tal sentido, la UNAM ofrece a su comunidad escolar herramientas tecnológicas que permiten 

acceder, diseñar e implementar cursos, talleres y recursos en línea de apoyo y complemento a los 

procesos de enseñanza y aprendizaje que se dan al interior de las aulas.  

En el marco del proyecto PAPIME “Elaboración de libros digitales para el aprendizaje de la Metodología 

de la Investigación en la carrea de cirujano dentista de la FES Iztacala”  y gracias a este tipo de 

herramientas, profesores de la FES Iztacala de tal institución (UNAM) en conjunto con el equipo de 

trabajo de Telemática para la Educación del Centro de Ciencias Aplicadas y Desarrollo Tecnológico 

(CCADET) diseñó e implementó, a través de la plataforma de cursos de dicha facultad, un programa de 

formación denominado “Aspectos tecnopedagógicos para el diseño y desarrollo de libros electrónicos”, 

el cual se compone de dos cursos: 

1) “Pedagogía y narrativa digitales para la elaboración de libros electrónicos” y 

2) “Elaboración de libros electrónicos con software de acceso libre” 

Dichos cursos están dirigidos a profesores de la carrera de cirujano dentista, con el objetivo principal de 

dotarles de herramientas tecnológicas y pedagógicas para la elaboración de material didáctico en 

formato de libro electrónico (eBook); cuya función primordial es servir de complemento y refuerzo de los 

contenidos curriculares de las asignaturas que imparten.  
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Con el fin de ilustrar el proceso de estructuración de los cursos, y para facilitar la descripción de las 

actividades llevadas a cabo, en el presente trabajo sólo se hace referencia al nombre del programa de 

formación mencionado (“Aspectos tecnopedagógicos para el diseño y desarrollo de libros electrónicos”); 

sin embargo, ambos cursos (de los cuales consta el programa) se encuentran disponibles en la 

plataforma LMS de la FES Iztacala y es posible acceder a ellos mediante un nombre de usuario y 

contraseña una vez que el estudiante es dado de alta en la plataforma y matriculado en el curso. 

 

 

1 ¿Qué es un LMS?   
 

Learning Management System o Sistema de Gestión del Aprendizaje, “es una aplicación instalada en un 

servidor, que administra, distribuye y controla las actividades de formación de una institución u 

organización. Su arquitectura y herramientas son apropiadas para clases en línea, así como también 

para complementar el aprendizaje presencial.” 1 

Este tipo de sistemas están diseñados para ser accesibles, intuitivos, usables y flexibles, para poder ser 

utilizados por administradores, profesores y estudiantes que se inscriban en los cursos alojados en 

dichos sistemas, desde cualquier lugar siempre y cuando cuenten con una conexión a internet, un 

nombre o número de usuario y una contraseña de acceso.  

De acuerdo con Fernández-Pampillón (2009) al hablar de plataformas educativas en espacios virtuales, 

se puede distinguir entre plataformas generales y específicas. Los Sistemas de Gestión del Aprendizaje, 

son generales puesto que son “pedagógicamente neutras”, ya que no están orientadas al aprendizaje 

de una materia en específico o a la realización de una tarea en particular. De acuerdo con esta autora, 

“Los LMS permiten crear y gestionar múltiples espacios virtuales de aprendizaje, privados para cada 

grupo de estudiantes y profesores”. 

Existen cinco funciones principales que se pueden realizar en un LMS: 

1. Administración de la plataforma o del entorno de aprendizaje  

2. Gestión de contenidos  

3. Comunicación de y con los participantes 

4. Gestión del trabajo en grupos 

5. Evaluación  

Cole y Foster (2007) explican que el objetivo fundamental de una plataforma LMS es ser un contenedor 

de cursos, por lo que cuenta con: 

• Contenidos con una estructura de niveles y de los cursos, respectivamente.  

• Videos didácticos y materiales multimedia. 

• Herramientas de creación de contenidos y exámenes al servicio del profesorado. 

• Herramientas para el envío y el almacenamiento de documentación.  

“Los LMS se alojan en un servidor de páginas web, al cual los usuarios de conectan a través de un 

navegador y de una clave personal que les da acceso a los distintos servicios (correo agenda, 

programaciones del curso, foros, descarga de contenidos, dar de alta a alumnos, etcétera) dependiendo 

del perfil [o rol] del usuario” (Vidrio et al, 2007). 

                                                           
1 Tomado de: http://www.newwweb.com.mx/plataforma-lms 
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2 ¿Qué es Moodle?  

Creado por Martin Dougiamas, en el año de 2002, Moodle es un sistema para la creación y 

administración de cursos, diseñado para crear cursos en línea y entornos virtuales de aprendizaje o 

Virtual Learning Enviroments (VLE). Una de sus principales características es que está basado en la 

pedagogía constructivista en la que la comunicación juega un papel de suma importancia para la 

construcción de conocimientos; por lo que uno de sus objetivos principales es generar una experiencia 

de aprendizaje enriquecedora.  

Cabe destacar que Moodle es un Software Libre; esto es, al momento de crearlo y publicarlo en internet, 
se utilizó la Licencia Pública General (GPL, por sus siglas en inglés). Y gracias a esta licencia, se puede 
utilizar el software con básicamente cuatro libertades: 

1. Poder usar el programa sin restricciones 
2. Poder estudiarlo y adaptarlo a necesidades particulares 
3. Poder redistribuirlo 
4. Poder mejorarlo y publicar  

Por lo que puede ser utilizado sin necesidad de adquirir o pagar “licencias”; asimismo, la institución que 

lo instale tiene autorización para copiarlo, usarlo y modificarlo En consecuencia, esta plataforma 

conforma un sistema activo, seguro y en constante evolución.2  

Según Cole y Foster (2008), Moodle es utilizado por diversas universidades, escuelas, negocios e 

incluso instructores personales para añadir tecnología web a sus cursos o clases. Se estima que más 

de 30,000 organizaciones educativas alrededor del mundo usan Moodle para impartir cursos y 

complementar las clases tradicionales o “cara-a-cara”. Señalan que al momento de escribir su libro 

Using Moodle (2008) había más de 300,000 personas registradas en Moodle.org y más de 30,000 sitios 

Moodle en 195 países. Además, la comunidad global ha traducido Moodle a más de 70 idiomas.  

Estos mismos autores sostienen que el nombre de Moodle tiene dos significados: el primero de ellos es 

un acrónimo de Modular Objected-Oriented Dynamic Learning Enviroment (Entorno de Aprendizaje 

Dinámico Orientado a Objetos y Modular). El segundo, es un verbo que describe el proceso de 

deslizarse perezosamente a través de algo, haciendo las cosas tal como se ocurre hacerlas “al 

momento”, un entretenido juego de pensamiento que a menudo conduce a la perspicacia y a la 

creatividad.  

De acuerdo con sus características, Moodle posee las siguientes ventajas, especialmente para la 

educación y los educadores: 

• Es un sistema escalable, en cuanto a la cantidad de alumnos. 

• Ofrece la posibilidad de crear cursos y entornos virtuales de aprendizaje. 

• Es un complemento digital para cursos presenciales (también conocido  como blended learning,  

b-learning, aprendizaje combinado o semipresencial). 

• Posibilita evaluar y calificar a través de diversos métodos. 

• Es accesible y compatible con todos los navegadores web, independientemente del sistema 

operativo utilizado.  

                                                           
2 Tomado de: http://www.entornos.com.ar/moodle 
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En el ámbito pedagógico es sabido que uno de los principios básicos de este recurso es la generación de 

ambientes de aprendizaje y, como se mencionó en la introducción del presente informe, es necesario que 

las instituciones educativas incorporen la tecnología en las aulas. Para que esta inclusión se realice de 

manera óptima, resulta sumamente importante que los docentes estén capacitados para proveer a los 

estudiantes de las herramientas básicas para desenvolverse en un mundo cada vez más acercado a la 

tecnología. De igual manera, “es de suma importancia introducir, interesar y motivar al educando acerca 

de la flexibilidad y disponibilidad de las nuevas tecnologías; no podemos dejarlas fuera del binomio 

enseñanza aprendizaje.” (Rojas y Lechuga, 2016) 

Cabe destacar que esta tecnología debe utilizarse y enseñarse de manera adecuada, recordar que la 

tecnología es una herramienta valiosa para los estudiantes y profesores que sepan cuáles son sus 

alcances y limitaciones, puesto que ésta representa un medio y no un fin en sí misma. Por tanto, Moodle 

resulta un instrumento útil para estudiantes y profesores, dado que responde a las exigencias de la 

sociedad actual y, lo más importante, es accesible y usable por cualquier persona que se disponga a 

hacerlo.  

 

3 La plataforma de cursos de la FES Iztacala ç 

De acuerdo con la política de la “Plataforma de cursos de la FES Iztacala”, ésta se basa en Moodle 

(http://www.moodle.org) y fue diseñada para ayudar a los educadores a crear comunidades de 

aprendizaje en línea eficaces. Ofrece una serie de características para la entrega, soporte, administración 

y participación en las actividades de enseñanza y aprendizaje. Adicionalmente incluye funciones para la 

gestión de contenido y la colaboración entre tutores y alumnos, tales como: 

 

• La creación o carga de contenidos 

• Foros de discusión y salas de chat 

• Herramientas de mensajería 

• Misiones 

• Actividades lúdicas para la evaluación y el reforzamiento del aprendizaje 

• Cuestionarios 

• Supervisión de la actividad en línea de los usuarios. 

Para acceder a la plataforma es necesario contar con un nombre o número de usuario y una clave de 

acceso, tal como se muestra en la figura 1.  

 

A partir de esta interfaz de inicio se puede acceder a los cursos, siempre y cuando el usuario ya esté 

dado de alta en la plataforma. En caso de no estarlo, es posible crear una nueva cuenta; para ello, es 

necesario proporcionar un correo electrónico y una contraseña, así como una serie de datos personales, 

como se muestra en la figura 2. 

 

http://www.moodle.org)y/
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Figura 1. Interfaz de acceso a la plataforma de cursos en línea de la Facultad de Estudios Superiores Iztacala. 

 

 

Figura 2. Creación de un nuevo usuario y contraseña para acceder al sistema. 
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Posterior al acceso, se da paso a una interfaz en la que se muestran las carreras de la FES Iztacala; al 

seleccionar la carrera deseada se abre un listado de los cursos, a los cuales se podrá acceder siempre y 

cuando el usuario esté matriculado en alguno de los mismos. Estas acciones se muestran en las 

siguientes figuras (3, 4 y 5). 

 

 

Figura 3. “Interfaz de inicio” para la selección de carreras.  

 

 

Figura 4. Cursos de la carrera de Cirujano Dentista 
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Figura 5. Programa de formación “Aspectos Tecnopedagógicos para el Diseño y Desarrollo de Libros Electrónicos” 

en el listado de cursos de la plataforma de la FES Iztacala. 

 

Para esta plataforma existen diversos perfiles o roles, a través de los cuales se accederá a la misma; lo 

que define el grado de participación y las funciones que pueden realizarse tanto en los cursos en 

particular como en la plataforma en general. Los roles integrados en la plataforma de la FES Iztacala son: 

gestor, profesor, profesor sin permiso de edición y estudiante.  

 

3.1 El rol de profesor  

Para el programa de formación mencionado anteriormente, el trabajo en la “Plataforma de cursos de la 

FES Iztacala” se llevó a cabo bajo el rol de profesor. Este rol, permite editar, administrar y publicar o subir 

documentos, información y contenidos multimedia para la organización y el correcto funcionamiento de 

los cursos. Además, ofrece distintos recursos para evaluar y recabar evidencias sobre los aprendizajes 

obtenidos por los estudiantes, de acuerdo con los objetivos de formación que se persigan al momento de 

implementar los cursos. La plataforma también permite elaborar, desde cuestionarios con diversos tipos 

de preguntas, hasta juegos que refuerzan el aprendizaje (ahorcado, imagen oculta, etc); así como la 

apertura de foros de discusión, los cuales facilitan el trabajo colaborativo y la evaluación entre pares. Con 

el fin de que el estudiante conozca algunos datos del profesor o los profesores que asesorarán el 

desarrollo del curso, se ofrece la opción de “Información del profesor” (figura 6). 
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Figura 6. Información sobre el profesor vista desde el perfil de un estudiante  

 

A continuación, se muestran imágenes de algunas de las acciones principales que se pueden realizar 

bajo el rol o perfil de profesor para la administración y estructuración de los cursos. 

En la figura 7 se puede observar la interfaz de inicio del programa de formación mencionado visto desde 

el rol de profesor; en la cual se muestra la descripción y el objetivo general del mismo. 

En la parte izquierda de la figura 8, enmarcada en color rojo, se observa una parte del listado de los 

temas que se incluyen en el “Curso uno”: 

 1.1 Pedagogía digital 

 1.2 Narrativa digital 

 1.3 Estilos de aprendizaje 

 

También se muestran las secciones propias de la plataforma, tales como: “Participantes”, donde se 

puede ver la información de cada uno de los participantes del curso; “Insignias”; “Competencias” y 

“Calificaciones”. Estas últimas secciones son para la plataforma en general; es decir, se visualizarán en 

cada uno de los cursos.  
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Figura 7. Información general del programa de formación.  

 

 

Figura 8. Información “temas del curso uno” y participantes.   
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Resulta importante destacar que para comenzar con la edición de los cursos (para agregar recursos, 

cambiar temas, fechas, incluir actividades, abrir foros de discusión etc.), es necesario seleccionar la 

casilla “activar edición” (figura 9). De otro modo únicamente podrán verse los contenidos de los cursos de 

la manera en la que los vería un usuario con el rol de estudiante. A excepción de los temas que estén 

ocultos para los estudiantes, en caso de tener que completar actividades o de que así se haya decidido 

en la planeación; éstos se verán de un tono más claro.  

 

 

Figura 9. “Activar edición”  

 

Al activar la edición, aparecerá la palabra editar, así como los nombres de cada archivo y cada recurso 

sin tener que entrar a cada uno de los temas, lo que facilita la edición desde la interfaz de inicio de los 

cursos. Esto se puede observar en el recuadro rojo de la figura 10. De lo contrario no aparecerá ninguna 

figura, sino únicamente información acerca de la cantidad de archivos y recursos de cada tema, como se 

muestra en la figura 11. 
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Figura 10. Edición activada 
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Figura 11. Edición desactivada 

 

Otra de las funciones permitidas en la plataforma mediante el rol de profesor, es la posibilidad de 

administrar el curso en su totalidad, es decir; establecer tiempos y fechas límite, elegir el formato de 

curso (semanal, temático, etc.), recibir informes de actividad de los participantes, agregar filtros, 

administrar los usuarios matriculados o matricular nuevos usuarios, entre otras acciones que se muestran 

en las figuras 12, 13 y 14.  
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Figura 12. Administración del curso. 

 

 

 

 

Figura 13. Administración de usuarios.  
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Figura 14. Edición del formato del curso en general (resumen del curso).  

 

Además de estas funciones, se incluyen otras, relacionadas con los procesos de enseñanza y 

aprendizaje; con la posibilidad de seleccionar los contenidos y describirlos en la interfaz del curso, así 

como agregar elementos multimedia (figuras 10 y 11).  

Mediante el rol de profesor es posible agregar recursos adicionales, tales como lecturas, presentaciones, 

documentos; así como actividades de evaluación y de aprendizaje que se pueden crear dentro de la 

plataforma. Esto se observa en la figura 15.  

En la figura 16, se evidencia la configuración de un cuestionario realizado con anterioridad, mientras que 

en la figura 17 se puede observar un informe con los intentos y calificaciones de los participantes.  

Por último, en la figura 18 se muestran las participaciones en otra de las actividades que se pueden 

agregar en los cursos: un foro de discusión, así como sus réplicas.  
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Figura 15. Agregar una actividad o recurso.  

 

 

Figura 16. Configuración del cuestionario.  
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Figura 17. Informe cuestionario 
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Figura 18. Participación en foro.  

 

 

4 Resultados  

Gracias a las facilidades de uso de la plataforma, los cursos se llevaron a cabo de manera satisfactoria 

de acuerdo con lo planeado. Sin embargo y con base en la evaluación y realimentación de los 

participantes de los cursos, se detectaron algunos aspectos de tipo operacional y de contenido en los que 

se podría mejorar para futuros cursos o futuras versiones del programa de formación.  

Mediante la estructuración de los cursos y las bondades de la plataforma, se ha logrado dar los primeros 

pasos para motivar el desarrollo de material que sirva como apoyo a las actividades de docencia, al 

mismo tiempo que se hace evidente el uso inteligente de la tecnología y los beneficios que puede aportar 

al ámbito educativo y a los procesos de enseñanza y aprendizaje. Además de haber motivado a los 

profesores para conocer los recursos tecnológicos que ofrecen la FES Iztacala y la UNAM en general; 

que les ayudarán a complementar sus actividades de docencia y ofrecer apoyo fuera del aula a los 

estudiantes. 

Actualmente, los cursos mencionados durante el desarrollo del presente trabajo se encuentran 

disponibles en la plataforma de la FES Iztacala, en la URL: 

https://cursos.iztacala.unam.mx/course/index.php?categoryid=3 

https://cursos.iztacala.unam.mx/course/index.php?categoryid=3
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Conclusiones  
 

Como se ha mencionado, es importante que las Instituciones de Educación Superior provean a su 

comunidad de las herramientas tecnológicas de apoyo a los procesos de enseñanza y aprendizaje. Sin 

embargo, el acceso a este tipo de tecnología o de herramientas tecnológicas no es lo único que se 

necesita para mejorar o complementar el aprendizaje y la enseñanza, sino que es necesario que se 

utilicen adecuadamente, como un medio y no como un fin. Por lo que es importante que se conozcan los 

recursos que se utilizarán; los LMS resultan adecuados para la labor docente, puesto que son flexibles, 

intuitivos, accesibles y adecuados para la generación de ambientes virtuales de aprendizaje.  

Con base en los resultados obtenidos tras la implementación de los cursos anteriormente descritos, se 

puede concluir que es necesario tomar en cuenta las características de la población objetivo, para la 

selección de contenidos, recursos y la calendarización de los mismos. Además de tener presente que, al 

tratarse de cursos en línea, los recursos, como artículos, lecturas o información, no deben ser tan 

extensos o que consuman mucho tiempo para los participantes.  

Finalmente, administrar una plataforma en línea no es una tarea sencilla, especialmente cuando se trata 

de una que ofrece cursos de formación, ya que se requiere conocerla a profundidad. Como bien 

menciona el creador de Moodle, es recomendable que los LMS sean administrados por profesionales de 

la educación con conocimientos tecnólogicos e informáticos, o viceversa; puesto que, al ser 

administrados por ingenieros o informáticos sin conocimientos o formación pedagógica, se podrían 

olvidar de la parte formativa y enfocarse únicamente en la tecnólogica.  
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