CENTRO DE CIENCIAS APLICADAS Y DESARROLLO TECNOLOGICO
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

La videoconferencia de escritorio como apoyo al trabajo colaborativo

José Antonio Dominguez Hernandez

Josefina Barcenas Lépez

Luis Estrada Martinez

Tipo de proyecto: Desarrollo tecnolégico

Proyecto financiado: DGAPA PAPIME PE206011

Noviembre de 2013



La videoconferencia de escritorio como apoyo al trabajo colaborativo
José Antonio Dominguez Hernandez, Josefina Barcenas Lopez, Luis Estrada Martinez

Grupo Académico: Telematica para la Educacion, Departamento de Tecnologias de la Informacién
Centro de Ciencias Aplicadas y Desarrollo Tecnoldgico, UNAM

RESUMEN

El presente trabajo pretende ser un punto de partida para aprovechar las ventajas de utilizar los
servicios de la Web, particularmente aquellos que hacen posible la comunicacion entre pares y la
comunicacion multipunto en tiempo real. En este sentido, se presenta una metodologia para la
instalacién, configuracion y uso de una aplicacion de la Web para establecer sesiones de
videoconferencia utilizando recursos hardware minimos. La aplicacion que utilizamos permite el
enlace entre dos equipos (uno a uno) y entre mas de dos (enlace multipunto), ademéas de permitir el
envio de mensajes de texto, la transferencia de archivos y la comparticion de pantallas. Estas
caracteristicas de la videoconferencia sumadas a la facilidad de uso del programa favorecen en gran
medida el trabajo en equipo, que para efectos de los proyectos en que se aplican, se convierte en
trabajo colaborativo, motivando con ello el compromiso de cada uno de los participantes para llevar a

buen término el proyecto o proyectos en que participa.
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INTRODUCCION

En los Ultimos afios han surgido muchas y novedosas maneras de comunicarnos, entre las cuales
podemos citar la television, la radio, el teléfono y las computadoras personales. Y es precisamente en
el campo de la computacién, las telecomunicaciones y la telefonia mévil, que se dan los mayores
avances.

Enmarcando el uso de los dispositivos digitales para efectos de comunicacion, podemos tomarlos
como puntos de referencia para lograr equipos de trabajo y novedosas formas de colaborar que
permitan aprovechar el potencial que éstos nos brindan. De esta manera podremos conformar grupos
de personas que se puedan reunir sin la necesidad de desplazarse fisicamente, que puedan trabajar
en tiempo real y que tengan la posibilidad de compartir y de analizar documentos de manera similar a
como lo harian si estuvieran reunidos fisicamente en una sala.

Mas aun, cuando en la actualidad los dispositivos de comunicacion han rebasado lo imaginable, ya
que ademas de la voz y el texto, se puede hacer uso de la imagen y el video como medio mas eficaz
de comunicacion e interaccion. Estos dispositivos permiten el enlace de los usuarios ubicados en
sitios distintos y remotos, facilitando con ello el trabajo, ahorrando tiempo e interactuando de manera
eficaz y constante, en la medida en que sea necesario.

Concretando, necesitamos utilizar de manera eficiente los distintos modos de comunicacion y las
distintas tecnologias que nos brinda el mundo actual, con el fin de lograr equipos de trabajo sélidos,
interdisciplinarios y comprometidos entre si. Utilizar de manera inteligente las computadoras
personales, las tabletas, y los teléfonos inteligentes, que practicamente son de uso comuan, a fin de
acercar a las mayorias con nuevas maneras de trabajar y aprender (Carrington, V. y M. Robinson,
2009), utilizando los equipos que ya poseen y que han aprendido a conocer de manera practicamente
autodidacta.

1. COMUNICACION MEDIADA POR COMPUTADORA

Para llevar a cabo un planteamiento acerca de qué aplicaciones software utilizar y cuales son los
dispositivos digitales (hardware) que cumplen con las expectativas de ser de facil acceso y sencillos
de utilizar para la comunicacion mediada por computadora, fue necesario realizar el andlisis de
algunos de los productos y servicios que se ofrecen en la Web.

Ademas de lo anterior, se llevé a cabo una exploracién acerca de cuales son los dispositivos digitales
y de comunicacion mas comunes y que utiliza la poblacién en general. En este sentido, recurrimos a
grupos de profesores y de estudiantes poco familiarizados con la tecnologia, con el fin de detectar
aspectos clave respecto a facilidad y dificultades en el uso de equipo de videoconferencia, de
camaras de video, y programas de comunicacion que utilizan voz y video.

De igual forma llevamos cabo la instalacién, configuracion y pruebas de uso de diversas aplicaciones
para establecer sesiones de videoconferencia utilizando computadoras personales, dispositivos
moviles y teléfonos inteligentes.

1.1 El software necesario para la videoconferencia

Dado que las comunicaciones basadas en dispositivos digitales requieren de un programa o una
aplicacion software para poder establecer un enlace, un primer paso es la eleccion de este software.
En nuestro caso, llevamos a cabo una serie de pruebas con diferentes productos, entre los cuales
podemos nombrar.

Skype
ooVoo
Messenger
Hang out
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Para poder realizar nuestras pruebas, llevamos a cabo un proceso que se repite para cada aplicacion,
el cual consiste en la deteccion de similitudes, diferencias y problemas respecto a la instalacion,
facilidad de uso, ventajas para la comunicacién y funciones de interaccién entre los participantes.
Siendo estas Ultimas de las mas importantes para lograr el trabajo colaborativo.

Una primera tabla comparativa se muestra en la tabla 1, en la cual Gnicamente se hace mencién de
los aspectos mas relevantes para los fines que perseguimos: el trabajo colaborativo.

Como puede observarse de la tabla 1. La mayoria de los programas cumplen con la integracién de
herramientas que facilitan el trabajo en equipo, sin embargo, también cada uno de ellos presenta
ventajas o desventajas respecto a los demas. De tal manera que el criterio de seleccién para utilizar y
proponer un software como la mejor opcién, radica en la facilidad con que éste puede ser aprendido
por la mayoria de los usuarios interesados, que en nuestro caso son estudiantes y profesores del
nivel bachillerato y licenciatura. Otros criterios son la facilidad de uso y las diversas opciones de
comunicacion e interaccién que se ofrecen.

Software o | Facilidad Facilidad Facilidad de | Multi - Opciones
aplicacion instalacion configuracién uso conferencia interaccién
Skype 4 4 4 4 4
ooVoo 4 3 3 4 4
Messenger 4 4 4 4 3
Hang out 3 3 3 4 4

| 5: Muy féacil | 4: Facil | 3: Aceptable | 2: Dificil | 1: Muy dificil |

Tabla 1 Programas software para videoconferencia de escritorio

Como se puede observar de la tabla 1, la mayoria de las aplicaciones analizadas son faciles de
instalar y de utilizar; también la mayoria cumple con las opciones de interaccion necesarias y todas
ellas brindan la posibilidad de establecer sesiones de multiconferencia. Por tal motivo, se decidio por
una de las aplicaciones tomando en cuenta un factor importante, pero que no aparece en la tabla:
familiarizacion con la aplicacion.

En este aspecto, detectamos que la mayoria de los usuarios ya habian utilizado Skype, ain de
manera elemental, es decir que solamente se utilizaba como herramienta de comunicacion uno a uno
sin tomar en cuenta aspectos de interaccion o de enlace multipunto.

En este mismo sentido, detectamos que la mayoria de los usuarios, no conocian los otros programas
(a excepcién de messenger) y prefirieron aprender mas acerca de algo que ya conocian, que
aprender algo totalmente nuevo para ellos.



1.2 El hardware necesario para la videoconferencia

Para poder determinar el hardware necesario para establecer sesiones de videoconferencia uno a
uno o grupal, nos centramos en los siguientes requerimientos:

1. Equipo de bajo costo y de facil acceso

2. Facil instalacion

3. Factible ser utilizado en cualquier lugar y en cualquier momento

Tomando en cuenta lo anterior, concluimos que el equipo necesario para poder establecer sesiones
de videoconferencia, se compone de:

1. Computadora personal (de escritorio o portatil)

2. Camara de video (webcam integrada al dispositivo, webcam externa, o camara externa del
tipo Handycam)

3. En caso de utilizar una camara externa Handycam, serd necesario utilizar una tarjeta de
captura de video (USB o Fire Wire).

1.3 Conectividad para la videoconferencia

Un aspecto extra pero que sin duda es de lo mas importante, lo constituye la conectividad, es decir,
la disponibilidad de una conexién a Internet. En este sentido podemos mencionar algunas de las
opciones més accesibles:

1. Puerto de internet proporcionado por la institucion (cable o inalambrico)
2.
3. Conexion de banda ancha mévil BAM (para PC o ruteador mévil)
4
5

Conexion de banda ancha para telefonia celular o dispositivo movil

Es importante mencionar que la calidad de video del enlace de videoconferencia, asi como la
posibilidad de establecer sesiones grupales o de multiconferencia se ve altamente influenciada por el
ancho de banda disponible. De tal manera que, de acuerdo a nuestras pruebas, se debe garantizar
un ancho de banda dedicado de al menos:

1. 2 Mbps para sesiones uno a uno
2. 5 Mbps para sesiones grupales.

Por supuesto que se recomienda el mayor ancho de banda posible para todos los casos, siendo
factible alcanzar en la actualidad anchos de banda que van de los 10 Mbps a los 30 Mbps, para uso
personal o habitacional.

1.4 Instalacién y configuracion del software videoconferencia

Una vez cubiertos los aspectos de hardware, software y conectividad, estaremos en posibilidad de
iniciar con la instalacion y configuracion de la aplicacién para llevar a cabo nuestros enlaces de
videoconferencia. Para explicar este proceso, nos enfocaremos en Skype, a partir del cual se
describen brevemente las opciones para:

Crear una cuenta (Fig.1)

Iniciar una sesion uno a uno (Fig. 2)

Iniciar una sesién grupal o multiconferencia (Fig. 3)
Compartir escritorio (Fig. 4)

Compartir un documento (Fig. 5)
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1. Crea una cuenta

Para que la
pagina se

despliegue
en espafiol

\

clic en «acepto

) Verés que aparece una pantalla solicitando que llenes un
formulario con tus datos

Deberas llenar todos los campos obligatorios. Después da un

/ continuar»

Lo

Crisa Una cusnt o inicla sesin

v
a) En tu navegador, escribe: http://www.skype.com/es ‘

b) En la pagina que
aparece, da un clic en
el circulo que dice
UNETE

Dondequiera
que estés,
dondequiera

6 e esla
mejor manera de
sentirse cerca.

TIP

Tu navegador puede ser:
Internet explorer, Chrome
Firefox, Safari, etc.

Autor: José A i

d) Tu cuenta ha sido
creada...

Mi cuenta

e) Ahora deberas iniciar
la descarga de skype en
tu computadora.

Sigue las indicaciones en

tu pantalla

Grupo: ica para |;

dela CCADET,UNAM. Marzo2013 CCADET

Fig. 1 Crear una cuenta con Skype



2. Inicia una sesion
Uno a uno

b) En la pantalla de inicio podras
ver cuales de tus contactos estan

conectados:
(S

E

Verde: Conectado

Blanco: No conectado. Bidll

c) Para llamar a uno de ellos, da
clic en su nombre o suimagen

f) Cuando llames,
aparecera una
pantalla como
esta, indicando
que tu contacto
esta recibiendo
tu solicitud de
llamada

Autor: José Ant: D

Llama a uno de tus contactos Inicia una videoconferencia (Sesion uno a uno)

a) Abre Skype, escribe tu nombre
de usuario y contrasefia

Skype Contactos Chat Usmads Ver Hemamientas Ayuds

@~ jantoniodh A 1 jantonioxs

d) En seguida da un clic
en «videollamada»

 Ulamar a teléfonos

& Contactos 0 Conectado(en domtvo minl)

Favoritos

Todo ~

p'h’jn-e,

da clic en «llamar»

e) En el caso de que quieras
llamar SIN video (solo voz),

g) En el momento
que tu contacto
acepte la llamada,
se presenta una
pantalla como
esta.

| Has iniciado tu
videoconferencia.!

N/

ica para la Departamento: Tecnologias de la Informacién, CCADET,UNAM. Marzo 2013

Fig. 2 Iniciar sesion uno a uno

3. Inicia una sesién
miultiple

a) Una vez que tienes abierta una

sesiéon UNO A UNO, puedes invitar
a otros contactos a participar en tu
videoconferencia

a mas de tus contactos a participar en una videoconferencia (Sesion multiple)

b) En tu sesidn uno a uno, pasa
el puntero del mouse en
cualquier parte de la pantalla.

Aparece entonces un menu de
opciones, da clic en el signo de
mas (+)

€) Veras que aparece una
pantalla emergente con otro
menu.

Da clic en «agregar persona a
esta llamada»

TIP: Es indispensable que todos los
participantes tengan instalada la
version mas reciente de Skype para
evitar problemas de compatibilidad.

Puedes «comprobar actualizaciéon»

En el botén de ayuda en la pantalla
de inicio de Skype

Acerca de Skype

Autor: José Antonil

) La pantalla cambia a esta otra.

En ella, puedes elegir qué persona
quieres que se agreguea la
llamada.

Puedes agregar hasta 9 personas,
una alavez

d) Cuando varios de tus contactos
participen en la videoconferencia,
tu pantalla se vera asi...

Grupo: parala P dela én, CCADET,UNAM. Marzo 2013

Fig. 3 Iniciar sesion grupal o multiconferencia

" Regresar



4. Comparte «escritorio»
(Pantalla completa)

b) En tu sesién de
videoconferencia, pasa el
puntero del mouse en cualquier
parte de la pantalla.

Aparece entonces un menu de
opciones, da clic en el signo de
mas (+)

€) Verés que aparece una
pantalla emergente con otro
mend.

Da clic en «compartir pantalla» » 3 .
Empieza a compartir tu pantalla con Antonio DH

a) Una vez que tienes abierta

una sesion UNO A UNO, o ‘
LLAMADA GRUPAL ( Sesién e) La pantalla cambia a esta otra. |
mudltiple), cualquiera de los . ‘
participantes puede compartir En este caso seleccionamos —
su pantalla con los demds «compartir escritorio» e

Enseguida damos clic en «iniciar»

d) Listo.!! El «escritorio»
(pantalla completa) de tu
computadora, puede ser vista por
todos los participantes de la
videoconferencia

d Regresar

Autor: José Antoni

para la educacién, Departamento: Tecnologias de la Informacién, CCADET,UNAM. Marzo2013 CCADET

Fig. 4 Compartir escritorio

5. Comparte un documento
(«ventana» de una aplicacion)

b) En tu sesién de
videoconferencia, pasa el
puntero del mouse en cualquier
parte de la pantalla.

Aparece entonces un menu de
opciones, da clicen el signo de
mas (+)

€) Veras que aparece una
pantalla emergente con otro
menu.

Da clic en «compartir pantalla»

Empieza a compartir tu pant

€) La pantalla cambia a esta otra.
En este caso seleccionamos

a) Una vez que tienes abierta
una sesion UNO A UNO, o

—LLAMADA GRUPAL (Sesién «compartir ventana»
mdltiple), cualquiera de los
participantes puede compartir Aparece otra pantalla emergente,
una ventana con los demas en la cual seleccionaremos la

aplicacion o ventana que
queremos compartir y damos clic
en «iniciar»

d) En este caso la parte de tu pantalla
«ventana» que veran los
participantes, seré la de la aplicacion

que selecciones y se enmarca en color " Regresar
ROJO. Ejemplo: Documento en PDF
Autor: José Antonio andez. Grupo: atica para la ed: ién, Departamento: Tecnologias de la Informacién, CCADET,UNAM. Marzo 2013 CCADET

Fig. 5 Compartir un documento



Como puede observarse en las figuras anteriores, el uso de Skype es muy sencillo, de tal manera que
el usuario tiene la opcion de seguir las indicaciones mostradas en este documento, o puede seguir las
indicaciones que aparecen en pantalla una vez que se comienza a utilizar.

2. APOYO EN EL TRABAJO COLABORATIVO

Una vez que el estudiante o el profesor se ha familiarizado con el uso de Skype, asi como de las
opciones para multiconferencia y comparticion de pantallas y documentos, el equipo de trabajo
conformado por grupos que se reunen utilizando la tecnologia y los recursos de la Web, pueden
planear sus actividades en sesiones de enlace remoto que relinen a los participantes sin necesidad
de desplazarse (Arboleda, 2005), superando con esto las barreras de tiempo y distancia.

Méas aln, considerando que esta aplicacidon esta disponible para ser descargada en dispositivos
moviles y teléfonos inteligentes, los usuarios pueden conectarse con sus grupos de trabajo,
practicamente desde cualquier lugar y en cualquier momento. La siguiente tabla muestra las
posibilidades de conexion con distintos dispositivos y distintos sistemas operativos.

Dispositivo / Computadora Computadora Tablet Teléfono
Sistema personal de personal portétil inteligente
operativo escritorio

Windows XP X X

Windows 7 X X

Windows 8 X X X X
Linux X X

MacOs X X

i0S X X
Android X X

Tabla 2. Compatibilidad entre dispositivos y sistema operativo

RESULTADOS
Comunicacion entre sedes remotas

Como parte del proyecto “Telematica como apoyo a la divulgacion de la ciencia”, se han llevado a
cabo diversos seminarios, que en ocasiones tienen que enlazar dos 0 mas sedes, con el fin de
establecer una comunicacién entre expertos de diversos campos de la ciencia. Estas sesiones se
llevan a cabo en la sede principal (generalmente las instalaciones del CCADET) y enlazan a los
expertos que se encuentran en su lugar de trabajo e incluso en sus casas.



Debido a que en ocasiones, los participantes de los seminarios no pueden desplazarse a la sede
principal, se ha convertido en una alternativa que éstos se enlacen mediante sesiones de
videoconferencia. De esta manera hemos logrado que los ponentes sean vistos en auditorios y salas
de conferencias mediante un equipo conectado a un cafién, con el cual se proyecta la imagen del
conferencista para que pueda ser visto por los asistentes a la sala.

Dada la versatilidad de Skype, los conferencistas, desde su equipo PC pueden utilizar las diapositivas
de su presentacion, mismas que pueden ser “compartidas” mediante las funciones de “compartir
pantalla” o “compartir ventana”. De esta manera se esta realizando la funciéon que originalmente
estaba disponible s6lo en equipos de videoconferencia profesional, y que permite la conmutacion
entre “la presentacién” y “el ponente”. Pero con la funcion adicional de poder trasferir archivos en
tiempo real, lo cual no es posible con un equipo de videoconferencia profesional.

El trabajo colaborativo

Como ya hemos visto, las funciones de que dispone la aplicacion que utilizamos para la
videoconferencia, permite la comunicacion en dos sentidos; y en el caso de dos o0 mas sedes, la
comunicacién en multiples sentidos, con lo cual se fomenta la interaccién y la participacién de todos
los enlazados; al mismo tiempo que motiva el desarrollo de las habilidades para la comunicacién que
incluyen la seleccién, uso y socializacion de la informacion (Ruiz-Velasco, 2012). Con esto se logra el
objetivo principal, que es la conformacién de grupos de trabajo que trabajan en la distancia, con la
facilidad de poder realizar las actividades que se realizarian estando presentes fisicamente en una
sala. Estas posibilidades llevadas a un mayor nivel, pueden constituir ambientes virtuales de
aprendizaje alojados en lo que hoy se denomina “la nube”.

Posibilidades de interaccién con otras aplicaciones

La combinacion de diversos recursos y herramientas que nos brinda la Web, permite aprovechar las
mejores caracteristicas de diversas aplicaciones para lograr mayores alcances y usos mas efectivos
de los recursos. En nuestro caso, hemos de resaltar como uno de los mejores resultados, la
integracion de las sesiones de videoconferencia con la transmision en tiempo real de dichas sesiones.
Esto es, hemos logrado la transmision mediante Webcast, de una sesion de videoconferencia que
enlaza a multiples sedes, lo que implica que ademé&s de poder establecer comunicacion entre varias
sedes, esta comunicacion se transmite via streaming a un canal de Webcasting configurado para tal
fin.

CONCLUSIONES

+ Con la configuracion y uso de aplicaciones para la videoconferencia de escritorio, se ha
hecho evidente que, usuarios que inicialmente la consideraban complicada y sin posibilidad
de uso para trabajo académico, comiencen a verla como una opcion para el trabajo entre
pares y para consolidar grupos de trabajo que en muchas ocasiones se encuentran dispersos
geograficamente.

+ La facilidad con que se utiliza este tipo de aplicaciones, hace posible que su potencial sea
aprovechado por grupos cada vez grandes, tanto de estudiantes como de profesores e
investigadores.

* La posibilidad de poder instalar estos programas para videoconferencia, en equipo movil,
aumenta las oportunidades para que los grupos conformados con estas herramientas, se
comuniquen cada vez mas y mejor, pudiendo hacerlo desde cualquier lugar donde haya una
conexion a internet.

* El alcance y las posibilidades que nos ofrecen estos recursos solamente podra ser

aprovechados en la medida en que estudiantes, profesores e investigadores los conozcan,
pero sobre todo que conozcan todas sus funciones y las diversas opciones que las

10



componen, para que puedan ser canalizadas a las actividades que aprovechen todo su
potencial.

» La aplicacién que utilizamos es Skype, sin embargo, no hay que olvidar que ésta es solo una
de tantas. Lo que implica que cada usuario o grupos de usuarios estan en libertad de elegir la

que mejor les parezca, les sea mas conocida, mas facil de utilizar o que mejor funcione de
acuerdo a sus intereses y necesidades.
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