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Resumen

El presente informe técnico se centra en la descripcion del procedimiento que se llevé a cabo para
lograr la instalacion y configuracion de la herramienta de Analitica Web: Histats, en el Sitio Web del
CCADET. Se presentan algunos resultados arrojados por dicha herramienta acerca del
comportamiento del sitio durante el primer afio de monitoreo. EIl informe comienza con una
descripcion del porqué se utilizo dicha herramienta y la importancia de contar con ella.
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INTRODUCCION

Como muchos de nosotros sabemos, existen dispersos en el mundo infinidad de paginas y sitios
Web, que si bien en un principio se pensaron para fines comerciales, éstos han derivado en
aplicaciones de todo tipo, tanto comercial, de difusion, informacion personal, publicidad, etc. Por
supuesto que no podia faltar aquellos sitios que estan dedicados a la Educacion y actividades
inherentes a la misma. Ademas de todos los rubros mencionados es claro que la Universidad hace
uso permanente de este tipo de espacios en la red, siendo cada una de sus dependencias la
responsable de gestionar la informacion que en ellos se publica.

En este sentido, el Centro de Ciencias Aplicadas y Desarrollo Tecnoldgico (CCADET), ha sido
capaz de disefiar y desarrollar su propio sitio web cuyo dominio es http://www.ccadet.unam.mx el
cual es administrado por el personal de la Unidad de Computo y Telecomunicaciones.

Entendiendo el sitio como un espacio donde se difunden las actividades y caracteristicas del
CCADET, asi como la informacién de su personal y grupos académicos que lo conforman, resulta
de suma utilidad conocer si el “sitio” esta teniendo un “comportamiento” éptimo, si atiende a las
necesidades para las que fue creado y sobre todo si es reconocido en el &mbito académico, como
un lugar donde se puede encontrar informacion relevante que sea de utilidad a otras Universidades
e instituciones de educacion, tanto de México como del extranjero. Es asi, que surge el
planteamiento de incorporar a la pagina principal del sitio CCADET, alguna herramienta que nos
permita monitorear algunos parametros basicos para conocer el nimero de visitas, lugares desde
donde se accede a nuestro sitio, informacion consultada, etc.

De esta manera, el presente informe técnico se centra en la descripcion del procedimiento que se
llevé a cabo para lograr la instalacién de la herramienta antes mencionada, ademas de presentar
algunos resultados acerca del comportamiento del sitio CCADET durante el primer afio de
monitoreo.

1. SELECCION DE LA HERRAMIENTA

Si nosotros accedemos a la informacion de la Internet para encontrar las herramientas que
necesitamos, veremos que como toda consulta que se hace en la red, encontramos infinidad de
soluciones. Sin embargo, pensando que se necesitaba una herramienta que nos proporcionara
estadisticas particulares del sitio, y sobre todo que ésta fuera de libre acceso, que no representara
una inversion econdmica, la eleccién de la aplicacion se acotaba considerablemente. Asi, después
de un andlisis minucioso, se determind que la herramienta que nos convenia era aquella
denominada Histats, que puede descargarse directamente de su sitio (http://histats.com), no tiene
costo y nos proporciona informacién muy completa de los accesos a nuestro sitio. Si queremos
conocer mas acerca de las caracteristicas de la aplicacibn basta con entrar al sitio, donde
podemos apreciar de su pagina principal una breve descripciébn de la misma, asi como la
posibilidad de profundizar en temas especificos de las estadisticas que puede proporcionar. La
pagina principal se muestra a continuacion:


http://www.ccadet.unam.mx/

W INICIAR SESISN

"“ll H I ’to t’.COrﬂ w NO SPYWARE Corea [ cookie v @

Contraseia | INICIAR SE

INICIO FEATURE CONTADORES REGH TOP WEB

e e e HiStats.com

L

B retse it b ~

g

== 1

LIVE DEMO

i

L
dsl
2 stadisticas de usuarios en linea en tiempo real.

© -= Estadisticas cada hora, cada dia y cada mes — con prondsticos y cartas comparativas ! jSuscriba su sitio web de manera gratuita !
para ayudarle a entender las tendencias de sus visitas.

© Estadisticas de los sitios que le envian sus visitas por dia y por mes. Nosotros Uil - ( v yoursite.com)
nunca borraremos su estadisticas, ni tampoco limitaremos el tamafio de su g =
archivo de registro. Idioma: italian A

D Estadisticas para cada pagina y grupo de paginas de su sitio! Usted puede Register

rastrear las estadisticas de su seccion de fotografias o de articulos. Tales estadisticas
le permiten concentrarse en desarroliar las paginas mas visitadas de su sitio.
© Informacidn detallada de sus visitantes (idioma, Sistema Operativo, Tamafio de L
Pantalla, proveedor de internet, velocidad DSL, etc.) Puede usar nuestro rastreador de estadisticas, o escoger uno de

© Informacion detallada de I ubicacion del visitante (ciudad, region, pais) nuestros mas de 500 estilos de contadores...

© Estadisticas completamente detalladas de las altimas 20,000 visitas!
Incluyende sitic de donde provienen, URLs completos de las paginas e informacion de (mueva el mouse sobre la imagen para previsualizar)
ubicacion geografica de la direccion IP. La informacion de su visitante se agrega a un
registro descargable de tipo-APACHE que se guarda en un sistema remoto. Nuestro
mejor competidor ofrece un registro de 500 visitas, (otros usualmente ofrecen
20/100/200)

2 Servicio de contador de clicks! Usted puede contar cuantas personas han
descargado archives de su sitic web. También puede usar esta informacién en sus
intercambios de enlaces.

2 Tendencias en motores de bisqueda
@ Funciones avanzadas como Retorno Sobre Inversion y conversion de visitantes

Lllon Histats.com

) Bastreo de las rutas oue siouen o

& Internet | Modo protegido: activado ¥

Figura 1. Pagina principal del sitio histats.com

Como podemos observar en la pagina principal, lado superior derecho, tenemos la posibilidad de
acceder a las estadisticas de nuestro sitio, ingresando nuestra cuenta de correo y una contrasefia.
Por supuesto que para obtener una contrasefia, primero hay que registrarse; este proceso se
explica a continuacion.

2. PROCESO DE REGISTRO A HISTATS.COM

Como primer paso, debemos seleccionar la opcién (cuenta/obtener cédigo del contador) de la
pagina principal. Esto nos lleva a un formulario donde debemos ingresar la informacion solicitada.
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Figura 2. Panel de control para la obtencién del codigo.



5. Cédigo del contador
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Figura 3. Formularios de registro

Una vez ingresados los datos, el sistema Histats nos envia nuestra contrasefia a la cuenta de
correo unidad.computo@ccadet.unam.mx la cual es administrada por el personal de la Unidad de
Computo. Terminado este paso, ya podemos acceder a la herramienta para configurar nuestro sitio
y podamos comenzar el monitoreo. Esta configuracion se lleva a cabo de la siguiente manera:

Una vez que se tiene el coédigo editamos la pagina donde queremos que aparezca nuestro
contador, la ubicacion de este dependera del espacio asi como el disefio de nuestro sitio.
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Figura 4. Incrustacion del cédigo del contador a nuestro sitio web
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3. RESULTADOS OBTENIDOS DEL MONITOREO DEL SITIO WEB CCADET

En este momento es conveniente mencionar que la herramienta Histats se instal6 y configuré en el
CCADET, en enero de 2009, por lo que los primeros resultados significativos se obtuvieron
pasados 30 dias. Con el fin de conocer datos de un comportamiento normal, decidimos tomar
lecturas en periodos de tres meses. Asi, los datos obtenidos corresponden al mes de abril, julio y
octubre. Consideramos que con estos serian suficientes para conocer el comportamiento que
debera tener el sitio CCADET una vez que se mantuvo una actividad estable.

Dado que las estadisticas que nos entrega el sistema son mediante graficos y nimeros, es facil
identificar los datos que nos interesan. A continuacién se muestran Los graficos que nos presenta
el sistema para los meses abril, julio y octubre.

Rango estadistico: Abril 2009
Total de paginas vistas 3.567

Total de visitantes 2.543
Vizitantes por primera vez 1.112
Mejor dia 23 }'ﬁ'z Comparar~ éEXPDHTAHv
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Figura 5. Estadisticas correspondientes al mes de Abril 2009



Rango estadistico: Julio 2009

Total de paginas vistas 2.995
Total de vistantes 2185
Visitantes por primera vez 899
Mejor dia 29 +4* Comparar~ éEXPDHTAHv

’ n visitas g visitas ' Paginas vista: Toll ol

Figura 6. Estadisticas correspondientes al mes de Julio 2009

Rango estadistico: Octubre 2009

Total de paginas vistas 5.292
Total de vizitantes 3.794
Vizitantes por primera vez 1.674
Wejor dia 18 +4* Comparar~ éEXPDHTAHv
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Figura 7. Estadisticas correspondientes al mes de Octubre 2009

Otros datos que son de importancia para conocer el comportamiento del sitio CCADET, se
relaciona con la posibilidad de saber de qué paises nos visitan y el nimero de acceso por
periodos de tiempo determinados, etc. Ejemplos de este tipo de informacién se observa en las
siguientes figuras:
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Tu Il dz cusnta: 589441

Fecha de Creacion: 08:54:45, 27 /Enero/ 2009

Dias desde la creacion de la cuenta; 365

Hora de dtfimos hits:; 18:42:26, 27 /) anuary/2010

Zona Horaria: Amenca/Mexico_City, time 06:49 pm | Editar
Url del stio www.ccadet.unam | Editer

Tipo: Website | Editar

Categoria: General/ otros | Editar

Estadisticas de hoy

Paginas vistas: 171
vistas: 1M
nuevos visitantes: 48 (36,6%)
Usuarios en Linea: 1
promedio detallado de vistas: T min 0 sec
Paginas vistas por vista; 13
Referencia: 29(22,1%)

*os datos ha sido sincronizados a través de la bases de datos

Figura 8. Informacion de la cuenta y del sitio donde esta instalada la herramienta (lado izq.)
y algunas de las principales estadisticas (lado derecho)
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Figura 9. Reporte de nimero de visitas al sitio Web por pais.
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- La estadistica de ubicacion geografica se actualizara cada 5 minutos -

@ Reiniciar base de datos de Ciudad Pa
litimo reinicio: NO reset
@ Reiniciar base de datos de Pais B MEXICO : 32.067
e N [l UNITED STATES : 870
litime reinicio: No reset
B PERU: 310
) [l COLOMBIA: 246
*La base de datos de Ciudad esta limitada a 300 ingresos, una vez M SPAIN: 225

alcanzado este limite, &l parametro de pais =& marca como desconocido

*_a base de datos de pais se limita a 100 Ingresos. W other:1.146

MEXTCO : 91.9 %

&/
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Figura 10. Ubicacién fisica mundial de sitios que visitan el sitio Web del CCADET

CONCLUSIONES

El manejo de herramientas que permiten la generacion de estadisticas y la presentacion de
resultados por medio de graficos, resultan de gran utilidad para monitorear en tiempo real y en
tiempos determinados, aquellos datos que nos interesa conocer. Esto con el fin de establecer
estrategias y planificar eficientemente la manera de publicitar y difundir el contenido de nuestros
sitios Web.

La aplicacion que seleccionamos para ser incluida en nuestro sitio, ha sido de gran utilidad, puesto
gue nos ha permitido obtener informacidon relevante para proponer mejoras y dar un
mantenimiento tal que facilite acceso a todos aquellos que buscan la comunicacion con la
comunidad académica del CCADET, asi como para presentar la informacion que puede ser de
interés para instituciones afines que se identifiquen con las actividades de investigacién y
desarrollo del mismo.
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